CNIPA
dizionario delle forniture ict --- ESTRATTO 

Codice 1.
Servizi per l’utente
Sono servizi volti ad ampliare l’offerta di servizi direttamente accessibili agli utenti e/o ad assistere l’utente nell’utilizzo dei servizi. Ricadono in questa classe tutti i servizi di cui gli utenti finali hanno diretta percezione. Gli utenti finali possono essere cittadini e/o imprese che per esempio accedono direttamente ad una applicazione dell’amministrazione (mediante totem, telefono, portale, applicazione WEB, ecc.) o dipendenti delle Amministrazioni.

Codice 1.1
Sviluppo e Manutenzione Evolutiva applicazioni

Comprende la progettazione, la realizzazione, il collaudo, l’installazione e l’avviamento del software presso il cliente e la manutenzione evolutiva (MEV) del software.

Codice 1.1.1
SSW
Sviluppo e MEV di software ad hoc

Codice 1.1.2
PSW
Personalizzazione e MEV di prodotti esistenti

Codice 1.1.3 
SSC
Sviluppo e MEV mediante soluzioni commerciali

Codice 1.2
Gestione e manutenzione applicazioni

Esercizio di attività applicative presso il cliente (Application Management), ivi compresa l’attività di analisi delle relazioni tra applicazioni software e proposta di modifiche.

Codice 1.2.1
GSW
Gestione applicativi e Basi Dati

Codice 1.2.2
MAC
Manutenzione correttiva ed adeguativa (MAC)
Codice 1.2.3
MSW
Migrazione e conversione applicazioni
Codice 1.3
Assistenza all’utente e formazione

Attività finalizzate a fornire un supporto completo agli utenti delle forniture informatiche sotto forma di assistenza e/o di formazione.

Codice 1.3.1
ASS
Assistenza in remoto e in locale
Codice 1.3.2
FOR
Formazione e addestramento

Codice 2.
Servizi per l’interoperabilità e la cooperazione

Trattasi di servizi di sviluppo e gestione di sistemi che includono componenti di vario tipo (software, tecnologie e servizi) e sono volti a far interoperare e/o cooperare diversi sottosistemi nell’ambito di una stessa Amministrazione o di diverse Amministrazioni. 

Codice 2.1 Servizi di integrazione

Attività finalizzate all’integrazione (system integration) di componenti e sistemi hardware e software.

Codice 2.1.1
ISW
Integrazione di prodotti software e basi dati

Codice 2.1.2 
ISI
Integrazione di sistemi e infrastrutture
Codice 2.2 Servizi applicativi

Codice 2.2.1
ASP
Servizi applicativi in modalità ASP

Codice 2.2.2
PEL
Posta elettronica
Codice 2.2.3
PEC
Posta elettronica certificata
Codice 2.2.4
INT
Servizi Internet
Codice 2.2.5
WEB
Gestione contenuti WEB 

Codice 2.3
 Riconoscimento digitale

Per firma digitale qualificata si intende un servizio finalizzato ad assicurare la paternità, integrità e riservatezza ai documenti elettronici prodotti, mediante la fornitura di specifici dispositivi hardware e software.  

Codice 2.3.1
CFD
Certificazione delle firma digitale

Codice 2.3.2
CAS
Gestione di Carte per l’accesso ai servizi
Codice 3.
Servizi infrastrutturali

Servizi per sviluppare, integrare e gestire sistemi, propedeutici e/o di supporto ai precedenti.
Codice 3.1
Servizi per le Reti

Servizi per la: progettazione, realizzazione, installazione e configurazione delle apparecchiature; monitoraggio della rete e delle apparecchiature, gestione centralizzata delle configurazioni; change management delle apparecchiature; manutenzione delle apparecchiature, gestione anomalie e malfunzionamenti.

Codice 3.1.1
SRT
Sviluppo Reti

Codice 3.1.2
GMR
Gestione e manutenzione reti
Codice 3.2
Servizi per i Sistemi
In tale contesto si definisce “sistema” l’insieme di più componenti hardware e software, assimilabili ad una unità elaborativa autonoma a supporto dello sviluppo, test, collaudo, manutenzione ed esercizio di una o più applicazioni.
Codice 3.2.1
SSI
Sviluppo sistemi

Codice 3.2.2
GSI
Gestione sistemi

Codice 3.2.3
MSI
Manutenzione sistemi
Codice 3.3 Servizi di sicurezza

Servizi di sicurezza sia logica che fisica, che includono la gestione della infrastruttura tecnologica hardware e software legata alla security (Antivirus, IDC, firewall, ecc.).
Codice 3.3.1
SIL
Gestione della sicurezza logica
Codice 3.3.2
SIF
Gestione della sicurezza fisica
Codice 3.3.3
COP 
Continuità operativa
Codice 3.4
 Servizi di Gestione Documentale

Include tutte le attività di: archiviazione ottica; conservazione sostitutiva; logistica e spedizione; acquisizione di dati (alfanumerici, raster, vettoriali); protocollo informatico, archiviazione informatica e gestione elettronica dell’iter delle pratiche (work flow management).

Codice 3.4.1
TDO
Trattamento documentale e acquisizione dati

Codice 3.4.2
WFM
Gestione elettronica dei documenti
Codice 3.5
 Servizi di monitoraggio della qualità dei servizi

Include tutte le attività volte a rilevare, registrare e rendicontare all’Amministrazione,  l’andamento dei servizi rispetto ai requisiti contrattuali.
Codice 3.5.1
CLS
Controllo dei livelli di servizio
Codice 3.6
 Servizi di Desktop

Gestione complessiva di un elemento atomico ripetibile (ad es. per un posto di lavoro completo, il servizio include installazione, configurazione e gestione applicazioni). 
Codice 3.6.1
GPL
Gestione e manutenzione delle postazioni di lavoro
Codice 4.
Servizi di consulenza e body rental
Include tutte le attività di consulenza strategica, organizzativa, operativa, e di supporto volte a migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità dell’azione amministrativa.
Codice 4.1
Servizi professionali

Include tutte le attività di consulenza strategica, organizzativa, operativa; attività di analisi e di sintesi a supporto delle decisioni aziendali; attività di analisi per migliorare il valore dei processi aziendali, per la definizione e la gestione dei processi di cambiamento innovativo, per il  disegno di sistemi informativi, tese alla definizione delle procedure informatiche da realizzare per il corretto funzionamento dei processi; attività di direzione dei lavori; misura della customer satisfaction.

Codice 4.1.1
CON
Consulenza

Codice  4.1.2
DLA
Direzione lavori 

Codice 4.1.3
MCS
Misura della Customer Satisfaction
Codice 4.2
Servizi di body rental

Include tutte le attività a consumo risorse (body rental) utilizzate o per attività ad alto contenuto professionale (esperti), o per attività che richiedano professionalità specifiche (come ad esempio servizi progettuali, data entry, operatore telefonico).
Codice 4.2.1
IMD
Ingegneria e Mano d’opera

Codice 5.
Fornitura di beni

Codice 5.1
Fornitura di prodotti Hardware e Software

Fornitura di: infrastrutture hardware (mainframe e host, sistemi midrange e dipartimentali, postazioni di lavoro e workstation, periferiche tra cui a titolo di esempio stampanti, scanner, sottosistemi a disco, librerie robotizzate, ecc.); apparecchiature di rete; licenze d’uso di software di base, software d’ambiente software di sviluppo,software di rete, pacchetti applicativi.
Codice 5.1.1
FPD
Prodotti Hardware e Software
Codice 6.
Processi trasversali alle classi di servizio

Con riferimento al modello di ciclo di vita delle forniture ICT adottato nelle presenti Linee guida (derivato dalla norma UNI CEI ISO/IEC 12207:2003), si elencano di seguito i processi trasversali alle diverse Classi di fornitura ICT elementari.

Codice 6.1
Processi di supporto

Codice 6.1.1
PGD
Documentazione
Codice 6.1.2 
PGC
Gestione della Configurazione
Codice 6.1.3 
PAQ
Assicurazione della Qualità
Codice 6.2 Processi organizzativi

Codice 6.2.1
PGE
Gestione e Processi Organizzativi
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